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CLAUSULAS JURIDICAS
CLAUSULA 12 OBJETO DO CONTRATO

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas juridicas, bem como as especificages técnicas,
a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto

principal prestacdo de servigos limpeza e higiene.

CLAUSULA 22 CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c. O presente caderno de encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.2 desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 32 PRAZO DO CONTRATO

1. Ocontratoterainicio a 1de janeiro de 2023 e término a 31 de dezembro de 2023, em conformidade
com os respetivos termos e condi¢cGes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que

devam perdurar para além da cessagdao do contrato.

2. O contrato extingue-se atingido o seu termo ou o prec¢o contratual.
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3. Caso seja atingido o termo e nao seja atingido o pre¢o contratual, o prazo de execu¢do pode ser

prorrogado por iniciativa do contraente publico, procedendo-se a respetiva modificagao objetiva.

4. Aprorrogagdo prevista no numero anterior ndo pode determinar que o contrato tenha um prazo de

execugao superior a 3 anos.

5. Caso seja atingido o termo referido no nimero um e ndo seja atingido o montante referido na

clausula 93, o cocontratante ndo tera direito a qualquer indemnizacgao.

CLAUSULA 42 OBRIGACOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o cocontratante as

seguintes obrigacdes principais:

a. Obrigacdo de prestar os servicos em conformidade com as especificagGes técnicas identificadas
no presente caderno de encargos, que dele fazem parte integrante;

b. Executar a prestacdo de servicos de forma profissional e competente utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das
melhores praticas.

c. Garantir a protegdo e seguranga da informagdo sobre as pessoas singulares, em concreto que
o tratamento no dmbito da prestacdo dos servicos, objeto do contrato, ocorrera em estrita
observancia de todas as disposi¢es pertinentes de direito nacional e europeu que protegem
os direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a
protecao da vida privada no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais;

d. Apresentar as normas e os procedimentos a adotar pelo contraente publico, de modo a
cumprir os objetivos das prestagdes incluidas no objeto do contrato, nomeadamente os
procedimentos para controlar o acesso de pessoas, bens e veiculos, bem como o controlo de
cargas e descargas de fornecimentos;

e. Garantir aimplementacdo de medidas técnicas de seguranca adequadas a confidencialidade e
a integridade da informacdo de que possa ter conhecimento por forca da execug¢do do
contrato;

f.  Assegurar o pagamento atempado de todos os encargos com mao-de-obra, seguranga social,
seguros e demais encargos do seu pessoal de acordo com o previsto para as respetivas
categorias profissionais;

g. Assegurar todos os encargos decorrentes do fornecimento de todos os materiais,
equipamentos e consumiveis, sendo responsdvel pelo transporte, armazenamento,
manutencdo e conservagdo dos mesmos;

h. Assegurar que cada funcionario que efetuou a limpeza rubrica as fichas de servigo colocadas
em locais-chave do edificio, nomeadamente nas instalages sanitarias, com a indica¢cdo da hora
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a que o servico foi efetuado e que, posteriormente pela encarregada que assume a
responsabilidade final do servigco devendo ser entregues mensalmente ao Gestor do contrato;

i.  Zelar pela maior economia energética, nomeadamente de agua e eletricidade.
2. Constituem ainda obrigagGes do cocontratante:

a. Recorrer atodos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execug¢do
do contrato;

3.  Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos objeto do contrato, ou o cumprimento de qualquer

outra das suas obriga¢gdes nos termos do contrato celebrado;

b. N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizagdo do contraente publico;

¢. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo
juridica e a sua situagdao comercial;

d. Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formacdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins
alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

e. Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato;

f.  Assegurar a disciplina, formacdo e aptidao profissional do seu pessoal, e acautelar a reparagao
de prejuizos por ele causado nas instalagdes, equipamentos, material e a terceiros.

4. Atitulo acessoério, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execuc¢do das tarefas a

seu cargo.

CLAUSULA 52 LOCAL E CONDICOES DA EXECUCAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

1. Os servigcos permanentes serdo prestados nos seguintes locais e respetivas moradas:

Local Morada
Residéncia Alberto Amaral Rua D. Pedro V, n2 223, 4150-603 Porto
Residéncia Novais Barbosa Rua da Pena s/n.2, 4150-609 Porto
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E-Learning Café Asprela R. Alfredo Allen s/n, 4200-135 Porto
E-Learning Café Botanico Rua do Campo Alegre n.2 1191, 4150-173 Porto
Unidade de Manutengdo Rua Anibal Cunha n.2 90, 4050-048 Porto

2. Paraalém da eventual necessidade de requisi¢do de servicos adicionais/ocasionais nas localizagdes
anteriormente indicadas, poderd ser requerida pontualmente a realizacdo de servigos ocasionais nos

seguintes locais e respetivas moradas:

Local Morada

Residéncia Anibal Cunha Rua Anibal Cunha n.2 94, 4050-046 Porto

Residéncia Bandeirinha Rua da Bandeirinha n.2 66, 4050-088 Porto

Residéncia Jayme Rios de Souza Rua Joaquim Kopke n.2 112, 4200-346 Porto

Residéncia Paranhos Rua Alfredo Allen, s/n, 4200-393 Porto

Residéncia Campo Alegre | Rua do Campo Alegre n.2 1395, 4150-181 Porto

Residéncia Campo Alegre — Polo Ill Rua do Campo Alegre n.2 695, 4150-179 Porto

Residéncia Anibal Cunha Rua Anibal Cunha n.2 94, 4050-046 Porto

Residéncia Bandeirinha Rua da Bandeirinha n.2 66, 4050-088 Porto

Sede SASUP Rua dos Bragas, 151 4050-123 Porto

CLAUSULA 62 FORMA DA PRESTACAO DE SERVICOS

1. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o cocontratante fica obrigado a manter, com a
periodicidade necessaria e definida pelas partes, reunides de coordenagdo com os representantes do
contraente publico, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reuniao.

2. Ococontratante ficatambém obrigado a apresentar ao contraente publico, com periodicidade diaria
ou correspondendo a cada turno de trabalho, um relatério donde constem todas as anormalidades ou
incidentes ocorridos ou percebidos durante o periodo a que respeita o relatério.
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3. O cocontratante deve entregar ao contraente publico, no prazo de 10 dias apds a respetiva
solicitagcdo, os documentos técnicos que permitam caracterizar quaisquer equipamentos, produtos, ou
técnicas que sejam utilizadas na prestagdo de servigos.

4. Todos os relatérios, registos, comunica¢des, atas e demais documentos elaborados pelo
cocontratante devem ser integralmente redigidos em Portugués.

CLAUSULA 72 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. O cocontratante obriga-se a cumprir o disposto na legislagdo nacional em vigor relativa a protecao
de dados pessoais bem como o disposto no Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados, e ainda
protecdo da privacidade no sector de comunicagdes eletrdnicas, mantendo em total confidencialidade os
dados pessoais (“Dados”), cujo acesso Ihe tenha sido cedido pelo contraente publico no ambito da

execucdo do presente contrato.

2. Osdados pessoais a que o cocontratante tenha acesso ou que lhe sejam cedidos contraente publico
ao abrigo da execugdo do presente contrato serdo tratados em estrita observancia de todas as
disposicdes pertinentes de direito nacional e europeu que protegem os direitos e liberdades
fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a protecdo da vida privada no que diz

respeito ao tratamento dos seus dados pessoais.

3. Paralelamente, o cocontratante obriga-se a atuar na medida das instru¢des que lhe forem

transmitidas pelo contraente publico, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais de terceiros.

4. O cocontratante obriga-se, por si e através dos seus colaboradores, a cumprir com as respetivas
disposi¢cdes que dizem respeito a protecdao de dados que lhes sejam legalmente aplicaveis, obrigando-se
a informar todos aqueles sobre os quais tenham a dire¢do, sobre a abrangéncia da confidencialidade dos
dados. Compromete-se, designadamente a ndo tratar os dados a que tem acesso de forma incompativel
com a finalidade que justificou a recolha junto ao titular nem a copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir ou divulgar a terceiros sem que para tal tenha sido expressamente autorizado,

por escrito, pelo contraente publico.

5. O cocontratante obriga-se a pér em pratica as medidas técnicas e organizacionais adequadas a
seguranga e privacidade dos dados pessoais por si guardados, utilizados e armazenados, e a livre
circulagdo dos dados tratados no ambito e para execugdo das atividades do presente Contrato devendo,

em especial:

a. Proteger os sistemas de processamento de dados por si utilizados contra o acesso de pessoas
ndo autorizadas, bem como contra-ataques, independentemente da sua natureza, pelos

proprios colaboradores ou terceiros ou ainda contra destruicdo ou perdas acidentais;
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b.  Garantir a posterior verificagdo e determinagdo sobre se e quem inseriu, alterou ou eliminou
dados pessoais em sistemas de processamento de dados, no caso de uma ocorréncia deste

tipo.
c.  Garantir a confidencialidade, a integridade, e a disponibilidade, dos dados pessoais.

d. conforme ja previsto no n? 2 o tratamento de dados a realizar deve ser efetuado apenas de

acordo com as instrucGes do responsavel pelo tratamento de dados (o contraente publico).

e. Apagar ou devolver (consoante a escolha do responsavel pelo tratamento) todos os dados
pessoais depois de concluida a prestagdo de servigos relacionados com o tratamento,
apagando as cOpias existentes, salvo se a conservacdo dos dados seja exigida ao abrigo do

direito da Unido ou dos Estados membros.

f.  Nocaso de subcontrata¢do devidamente autorizada, o cocontratante deve obter a autorizagdo
expressa para o efeito do responsavel pelo tratamento, ficando o subcontratante sujeito as
mesmas obriga¢des do cocontratante, devendo o acordo entre ambos deter os mesmos

requisitos de forma.

6. O cocontratante garante apoio ao responsavel pelo tratamento em caso de exercicio de direitos

pelos titulares.

7. O cocontratante presta assisténcia ao responsavel pelo tratamento no sentido de assegurar o
cumprimento das obriga¢des que sobre ele recaem (seguranca, notificagcdes de violagdes de seguranca,

avaliagGes de impacto).

8. O cocontratante colabora nas auditorias levadas a cabo pelo responsavel pelo tratamento e garante
gue respondera, em prazo razoavel, e na medida do possivel, as questGes da autoridade de controlo
relativas ao tratamento de dados pessoais que este contrato projeta e a qualquer pedido de informacao

do titular dos dados quanto ao tratamento.

9. O cocontratante obriga-se a p6r em pratica o procedimento de notificagdo a Autoridade de Controlo
nacional em caso de violagdo de dados pessoais, no prazo maximo de 72 h apds tomar conhecimento ou,

apds o mesmo, com a devida justificagdo do atraso na comunicagao.

10. Sempre que o tratamento de dados pessoais por si efetuado envolva categorias especiais de dados,
os titulares dos dados sdao informados de que os seus dados sdo alvo de operagdo que consubstancia um

tratamento de dados, da finalidade e da respetiva condi¢do de legitimidade.

11. O cocontratante é responsavel por quaisquer danos causados ao titular dos dados e ao contraente
publico, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, por si e fou dos seus colaboradores,
decorrente de incumprimento das obriga¢cdes decorrentes da legislagdo em vigor relativa a protegdo de

dados pessoais e o disposto no Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados bem como do presente
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contrato ou se ndo tiver seguido as instrugdes licitas do contraente publico conforme disposi¢ao referida

non.2 3.

12. Para efeitos do disposto nos nimeros 3 e 10 da presente clausula, entende-se por “colaboradores”
toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao proprio cocontratante incluindo,
designadamente representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o referido

cocontratante e o referido colaborador.

CLAUSULA 82 OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1.  Ococontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacdo com a execucgdo do contrato.

2. A informagdo e a documentagcdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢do e a documentagdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo cocontratante de servicos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O cocontratante devera guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no ambito da execugao
do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confiancga devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 92 PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico obriga-se a pagar ao cocontratante o
preco ao cocontratante o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,

se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 205.285,50 €

(duzentos e cinco mim, duzentos e oitenta e cinco euros e cinquenta céntimos), correspondendo:

o 202 848,00 € (duzentos e dois mil, oitocentos e quarenta e oito euros), a servicos permanentes

e regulares;
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o 2 437,50 € (dois mil quatrocentos e trinta e sete euros e cinquenta céntimos), a servigos

ocasionais.
3.  Sobre os valores mencionados no nimero anterior acresce IVA a taxa legal em vigor.

4, Os precos referidos nos numeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

CLAUSULA 102 REVISAO/ ATUALIZAGAO DE PRECOS

1. Nos contratos de aquisicdo de servicos de limpeza e higienizagdo com duragdo plurianual,
relativamente aos quais, comprovadamente, a componente de mao -de-obra indexada a Remuneragao
Minima Mensal Garantida (RMMG) tenha sido o fator determinante na formacdo do preco contratual, é
admitida, na medida do estritamente necessario para repor o valor das prestagdes contratadas, uma

atualizagdo extraordinaria do prego.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o cocontratante deve apresentar pedido devidamente
fundamentado, instruido de todos os elementos que condicionam a atualizagao, bem como de todos os

calculos subjacentes ao mesmo.

3. Caso o contraente publico considere que o pedido ndo se encontra devidamente fundamentado,

solicita os esclarecimentos necessarios.

4. No caso de ndo serem prestados os esclarecimentos solicitados nos termos do n.2 anterior, ou no

caso de insuficiéncia e clareza dos mesmos, o pedido de atualizagdo de precgos pode ser recusado.

CLAUSULA 112 CONDICOES DE PAGAMENTO

1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da clausula 93, devem ser pagas no prazo
de 30 dias apos a rece¢do pelo mesmo das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o

vencimento da obrigacdo respetiva.
2.  Aobrigacdo do pagamento torna-se exigivel no final de cada més.

3.  Afaturacdo devera ser efetuada tendo em consideragdo o niumero de horas de servigos prestados,
sendo que nas situagdes em que o numero de horas efetivas ndo corresponda ao niumero de horas

definidas para a prestacdo de servicos deverad ser efetuado o respetivo acerto.

4.  Afaturagdo dos servigos de limpeza ocasionais é efetuada tendo por referéncia o niumero de horas

de servicos efetivamente prestados e o valor unitario adjudicado por tipologia de horario.
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5. As faturas deverdo ser emitidas em nome da Universidade do Porto — Servicos de A¢do Social, com
referéncia aos documentos que lhe deram origem, devendo fazer mengdo aos seguintes dados,

consoante o caso e sem prejuizo daqueles que forem legalmente exigidos:
a. N.2daencomenda/ N.2 Compromisso ou contrato;
b. A descrigdo dos servigos prestados, incluindo n.2 de horas;
c.  Unidade organica requisitante: Servicos de A¢do Social da Universidade do Porto;
d. Endereco da unidade orgéanica: Rua dos Bragas n.2 151, 4040-123 Porto.

6. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo

pagas através de transferéncia bancaria.

8. A emissdo de faturas eletrénicas por parte do Cocontratante deve cumprir os requisitos legais
inerentes a emissdo das mesmas, assim como as disposi¢des vertidas na Lei dos Compromissos e

Pagamentos em Atraso.

CLAUSULA 122 RESPONSABILIDADES

1. O cocontratante responde perante o contraente publico por todos os prejuizos, direta ou
indiretamente emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do
incumprimento ou do deficiente cumprimento das suas obrigagSes contratuais, até a conclusdo da

execug¢ao do contrato.

2. Do mesmo modo, o cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou
omissOes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervengdo, para ele exercam fungGes,

independentemente do regime juridico.

3. Se o contraente publico vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo
cocontratante, no ambito da execu¢do do contrato, este Ultimo indemniza-lo-a de todas as despesas que,

em consequéncia, haja de realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

4. Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparagdo e a indemnizacdo de todos os
prejuizos que, por motivos que Ihe sejam imputaveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusdo da
execucdo do contrato, em consequéncia do modo de execucdo dos trabalhos, da atua¢do do seu pessoal

ou dos seus fornecedores.
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CLAUSULA 132 FORGA MAIOR

1. Nao podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e

cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do niUmero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas

injuntivas.
3.  N3o constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do cocontratante, na

parte em que intervenham.

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados.

c. Determinagles governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou énus que sobre

ele recaiam.
d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais.

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagacao
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga.
f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem.
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.
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CLAUSULA 142 PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do
Cocontratante o pagamento de uma pena pecunidria até 10% do preco contratual, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento das datas e prazos de conclusdo dos servigos objeto do contrato;

b. Pelo cumprimento defeituoso das demais exigéncias previstas no presente Caderno de Encargos;
Para as alineas anteriores a penalidade é calculada com a seguinte formula:
P (penalidade) = V (valor do contrato) x A (dias em atraso, incluindo sdbados, domingos e feriados) / 200

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do Cocontratante, o Contraente Publico pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria até 10% do preco contratual.

3.  Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta,
nomeadamente, a dura¢do da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do Cocontratante e as
consequéncias do incumprimento.

4. 0O Contraente Publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

5. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Contraente Publico exija
uma indemnizag¢ado pelos danos correspondentes.

6. Sem prejuizo das penalidades aplicaveis, as inconformidades detetadas durante a execugdo do
contrato serdo avaliadas e tidas em consideragdo no ambito da avaliagdo de desempenho do fornecedor,
determinando a aplicacdo de deméritos.

7.  Caso seja atingido um indice de qualidade inferior a 0,5 o fornecedor sera desqualificado e retirado
da lista de fornecedores qualificados dos SASUP. No quadro infra colocam-se alguns exemplos a
considerar como deméritos na qualificacdo dos fornecedores e respetiva formula de calculo:

a. Incumprimento dos Prazos de Entrega Deméritos
Capacidade de cumprir e respeitar os prazos de entrega | Ndo cumpriu o prazo de 3 Pont
- 3 Pontos

de produtos ou a prestagao de servigos definidos. entrega
b. Incumprimento das especificacdes
Capacidade de cumprir as condigdes constantes nos
pedidos de compra, nas especificagdes dos produtos . .

. o o Nao cumpriu - 3 Pontos
ou servigos solicitados ou em outros requisitos
definidos contratuais.

c. Incapacidade de resposta as reclamagoes apresentadas
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) ) N3o resolveu o problema na
Capacidade de solucionar os problemas detetados com .
totalidade dentro do tempo | - 3 Pontos

adequado

eficacia e eficiéncia

d. Incapacidade de resposta a pedidos de informagdo ou atualizagdo da mesma

N3do disponibilizou a
Capacidade de disponibilizar informacdo, | informagao ou
documentacgao técnica e/ou comercial, | documentacdo, ndo -1 Pontos
atempadamente e de forma sistematica. respondeu dentro do tempo

adequado

indice de Qualidade do Fornecedor = (pontuacio Inicial — 5 Deméritos)

pontuagao Inicial

CLAUSULA 152 RESOLUGCAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

CLAUSULA 162 RESOLUGAO POR PARTE DO COCONTRATANTE

O cocontratante pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

CLAUSULA 172 SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratac¢do pelo cocontratante e a cessdo da posi¢ao contratual por qualquer das partes depende

da autorizacdo da outra, nos termos do Caodigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 182 COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicagGes entre
as partes do contrato, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, estas devem ser dirigidas para o

domicilio ou sede contratual do contraente publico ou do cocontratante, identificado no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacgdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.
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CLAUSULA 192 FORO COMPETENTE

Para resolu¢do de todos os litigios decorrentes quer da interpretagao, quer da execugdo do contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer

outro.

CLAUSULA 202 DESIGNACAO DO GESTOR DO CONTRATO E ACOMPANHAMENTO

1. Nos termos do artigo 290.2-A, é designado o seguinte gestor do contrato em nome do contraente

publico: Isabel Maria Ferreira Azevedo Teixeira Basto | Servigo de Alojamento.

2.  Contactos do gestor do contrato: Email: isabel.basto@sas.up.pt .

3. O cocontratante deverd indicar um seu representante (gestor de contrato), o seu interlocutor para
as questdes operacionais, com capacidade de comunicagdo com o pessoal que presta o servigo no terreno
e controlo da sua agdo, de forma ser possivel considerar que, qualquer indicagdo ou solicitacdo feita a
este representante, por mail, telefone ou pessoalmente, passa a ser, para efeitos praticos e formais, do

conhecimento do pessoal a quem compete a sua aplicagdo/execugdo.

4. O representante operacional do cocontratante pode ou ndo acumular estas fun¢des com a
representacdo desta entidade para questGes econdmicas e administrativas, devendo ser indicado ao
cocontratante se existe ou ndo tal acumulagdo de fungbes e, em caso negativo, a quem caber este

segundo papel.

5. Para efeitos desta prestacdo de servicos, o contraente publico indicard explicitamente ao
cocontratante qual a pessoa ou pessoas que podem dar indicagdes ou fazer solicitagdes a equipa de

limpeza.

6. Em qualquer altura o contraente publico podera alterar a pessoa ou pessoas que podem dar
indicacOes ou fazer solicitacdes a equipa de limpeza, dando dessa alteragdao conhecimento formal ao

representante dos cocontratantes.

7. A qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, o gestor do contrato pode solicitar
informagdo ou realizar auditorias com vista a monitorizagdo da qualidade e nivel de desempenho da
prestacao de servigcos e cumprimento das obriga¢des contratuais ou legais por parte do cocontratante e,

guando justificado, propor a aplicacdo de san¢des em caso de incumprimento.

8. O cocontratante obriga-se a colaborar com o gestor do contrato na prestacdo de informagdes
solicitadas por este ou na realizacdo de auditorias, disponibilizando os meios que sejam necessarios para

o efeito.

9. Osgestores do contrato podem ser alterados mediante comunicagao entre as partes.
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CLAUSULA 212 LEGISLAGAO APLICAVEL

O contrato é regulado pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislagdo aplicavel.
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CLAUSULAS ESPECIFICAS

CLAUSULA 222 NiVEIS DE SERVICO E REQUISITOS TECNICOS

1. O cocontratante obriga-se a cumprir os niveis de servigco na prestacdo de servigcos de limpeza e
aquisicdo de produtos de higiene, a seguir discriminados:

a. Cumprimento de hordrio: colocagdo de pessoal afeto ao servico em conformidade com os
horarios contratados;

b. Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspe¢do as instalagdes do
contraente publico para supervisdao da prestacdo de servigos, de acordo com a proposta
apresentada, a qual nunca podera ser inferior a uma visita por cada periodo de 30 dias.

c. Apos a realizagdo de cada visita de inspecdo as instalagdes devera ser enviado um relatério
para o gestor de contrato;

d. Deter ao seu servigo, funcionarios de reconhecida idoneidade moral, aptid3o fisica e adequada
formacdo profissional.

e. Assegurar que a limpeza e higienizagdo das instalages e equipamentos é executada com rigor
e em cumprimento com o Plano de Higiene.

2. O cocontratante devera cumprir todas as disposicbes legais e regulamentares em vigor,
relativamente a sua atividade e a todos os seus funcionarios, incluindo as normas de segurancga e saude
nos trabalhos aplicdveis, assegurando tal procedimento junto de eventuais subcontratados, respondendo
pela sua observancia perante a entidade adquirente.

3.  Os funcionarios afetos a execug¢do do contrato devem estar permanentemente munidos de
credencial ou outro documento de identificacdo, emitido pelo cocontratante e apresentar-se
adequadamente fardado, competindo ao cocontratante fornecer os fardamentos.

4. O fornecimento de 4gua e energia elétrica ficara a cargo do contraente publico.

5. O contraente publico disponibilizard ao cocontratante o acesso a instalagdes destinadas a vestiario
e deposito de produtos, materiais e equipamentos de limpeza. Os espagos afetos deverdao manter-se em
bom estado de conservagdo e limpeza.

6. Todos os funcionarios do cocontratante devem ter pleno conhecimento de todo o servico a executar
e ser devidamente esclarecidos pelo encarregado sobre o edificio, de modo a possibilitar uma correta
execucao dos trabalhos de limpeza (localizagdo de quadros de eletricidade, localizagdo de quartos, salas,
cozinhas, instalagGes sanitarias, etc.), devendo assegurar que os locais s6 devem ser mantidos abertos
durante a execucdo da limpeza, apds a qual devem ser fechados.

7. Durante o seu horario de trabalho todos os funcionarios afetos a execu¢do do contrato estdo
expressamente proibidos de:
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a. Utilizar o bar, maquinas de Vending, telemdveis (exceto em caso de absoluta necessidade com
autorizagdo prévia do encarregado), bem como outros equipamentos ou objetos pertencentes
ao Contraente publico;

b. Comer, fumar ou praticar qualquer atividade que comprometa a normal execu¢do dos
trabalhos de limpeza.

8. O cocontratante deve assegurar que o comportamento dos funciondrios deve ser o adequado as
caracteristicas do contraente publico, sendo que caso ocorram e sejam reportadas situagdes menos
apropriadas no local onde decorrem os servicos de limpeza, a supervisora deve, no prazo maximo de 24
horas, substituir o(s) funcionario(s) em causa.

CLAUSULA 232 ASSIDUIDADE, PONTUALIDADE E SUBSTITUICAO DE FUNCIONARIOS
1. Todos os funcionarios devem ser assiduos e cumprir o horario efetivo de trabalho contratualizado.

2.  Todos os funciondrios deverdo efetuar o controlo de presencgas através de "folha de assiduidade”,
que deverad ser disponibilizada e preenchida em duplicado; uma das versdes da “folha de assiduidade”
deverd manter-se nas instalagGes do contraente publico em permanéncia.

3. O contraente publico procedera ao levantamento das folhas no 1.2 dia atil de cada més. Sera com
base nestes registos que as horas prestadas pelos funciondrios serdo contabilizadas no final de cada més
para efeito de apuramento de desvios e correcdo da faturagdo. Excecionalmente e sempre justificada
poderad ser aceite a tolerancia de 15 minutos na entrada dos funciondrios. Caso n3o seja aceite, o atraso
registado até 15 minutos deverd ser compensado no hordrio da saida. Para atrasos superiores aos 15
minutos serd contabilizada a falta segundo a férmula indicada no apuramento mensal das horas
prestadas, quando solicitado pelo contraente publico.

4.  E responsabilidade do cocontratante assegurar, a substituicdo dos seus funcionarios nos periodos
de férias, faltas, folgas ou noutras situacGes de impedimento;

5. Etambém responsabilidade do cocontratante assegurar no caso de faltas e impedimentos de:

a. Encarregado: substituicdo por um elemento da empresa com competéncia para receber
instrugdes de um interlocutor do contraente publico;

b. Trabalhadores da equipa permanente: cada funcionario faltoso devera ser substituido no prazo

maximo de 24 horas. O contraente publico tem direito a ser ressarcido pelos montantes
relativos aos tempos em falta;

c. Trabalhadores do piquete: substituicdo devera ser efetuada no préprio dia no prazo maximo

de 1 hora e compensado o tempo em atraso. Quando essa substituicdo ndo for possivel no
préprio dia, o contraente publico sera ressarcido pelos montantes relativos ao tempo em falta.

6. O cocontratante nao deve efetuar a rotagao dos funciondrios entre edificios, sem o consentimento
prévio do contraente publico e informar sempre, por escrito, quando ocorram saidas/entradas de novos
funcionarios.
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7. O cocontratante deve ter uma estrutura de piquetes de emergéncia que permita dar resposta a

incidentes ou situagdes de servico anormais que possam ocorrer durante a noite, fins de semana e/ou

feriados.

CLAUSULA 242 ENCARREGADO E SUPERVISOR

1. O supervisor e o encarregado deverdo garantir a qualidade dos servigos de limpeza. Para o efeito

devem ter um perfil adequado de lideranga, incluindo capacidade de didlogo, capacidade de coordenar

equipas e conhecimentos técnicos especializados que permitam a adequada utilizagdo de equipamento,

material e produtos.

2. O supervisor é responsavel por garantir:

a.

b.

g.

Assiduidade dos funcionarios de limpeza;

Cumprimento dos horarios estabelecidos;

Cumprimento do programa de execug¢do contratualizado;

Utilizacdo de métodos e produtos adequados a limpeza pretendida;
Verificacdo do estado de limpeza de varias superficies;

Interagdo e relacionamento com o Contraente publico;

A existéncia de produtos, materiais e equipamentos adequados ao servigo.

3. O encarregado deve ter a competéncia para operacionalizacdo de todo o servigco de acordo com o

plano de limpeza definido, sendo sua responsabilidade a/o:

a.

b.

Chefia das equipas de funcionarios executantes;

Garantir que o comportamento dos funciondrios executantes é apropriado as instalacGes do
Contraente Publico;

Distribuicdo do material, produtos e equipamento necessario pela equipa;

Verificacdo da limpeza e arrumacgao dos equipamentos, material e produtos no final de cada dia
de trabalho em local a definir pelo Contraente publico;

Verificacdo da operacionalidade do equipamento, material e da existéncia de produtos de
limpeza em quantidades suficientes de forma a ndo comprometer a execuc¢do do servico;

Ajustar, se necessario, os trabalhos de limpeza em fungdo de contextos especificos;

Execucdo de servigos de limpeza.
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CLAUSULA 252 CONTROLO DE CHAVES E CARTOES DE ACESSO

1. Aschaves e/ou cartdes de acesso cedidos pelo contraente publico ao cocontratante para permitir o
acesso a todos os locais a limpar devem estar guardados num chaveiro fechado sob a responsabilidade
dos elementos responsaveis.

2.  As chaves/cartdes devem ser distribuidas/os e recolhidas/os diariamente, no inicio e fim dos
trabalhos respetivamente, pelos elementos referidos no ponto anterior, ao pessoal que deles necessite.

3. Durante a execugdo dos trabalhos, as chaves ndo devem ser deixadas nas fechaduras das portas.

4. Quando, na recolha das chaves/cartdes, se detetar uma falta, os elementos responséaveis devem
efetuar um registo com indicagdo de: data, chave/cartdo em falta, funcionario que perdeu a
chave/cartdo. Apods as averiguacdes e confirmada a perda da chave/cartdo devem avisar os servicos
responsaveis do contraente publico e eventualmente solicitar nova chave/cart3o.

5. Sempre que uma chave/cartdo esteja estragada/o ou apresente defeito, os elementos responsaveis
devem avisar o contraente publico e solicitar a sua substituicdo.

6. A entrega de uma nova chave/cartdo aos elementos responsaveis serd feita mediante registo
efetuado pelo contraente publico.

CLAUSULA 262 IDENTIFICAGAO E FARDAMENTO DO PESSOAL DE LIMPEZA

1. Todos os funciondrios devem estar devidamente identificados e usar sempre uniformes em
condi¢Oes adequadas de limpeza e de uso.

2.  Cumprimento de todas as recomendac¢Ges da DGS no ambito das medidas de contencdo, prevencao
do SARS-CoV-2 (COVID19), em vigor e a publicar, no ambito de protecdo individual e das atividades a
realizar.

3. Os funcionarios devem sempre usar um uniforme limpo por dia e os sapatos devem ser mantidos
apenas para procedimentos de limpeza, usando outro calgado para o exterior.

CLAUSULA 272 MATERIAIS, PRODUTOS DE LIMPEZA E EQUIPAMENTOS

1. Os materiais e produtos devem ser adequados as caracteristicas dos edificios de modo a garantir-se
as condigGes de higiene e desinfe¢do necessarias. Destacam-se vassouras, franjas, panos do pd, panos do
chdo, panos para limpar loicas das instalacGes sanitarias (diferentes para sanitas e lavatérios), blocos
desinfetantes para urindis, sacos para todos os caixotes do lixo.

2. O balde e a esfregona para o chdo sdo habitualmente reutilizaveis, pelo que se deve garantir uma
limpeza e desinfecdo destes equipamentos no final de cada utiliza¢cdo. O balde e a esfregona devem ser
diferentes nas diversas areas.

3. Todos os produtos devem ser fornecidos em quantidades suficientes para efetuar o servigco
adequadamente.
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4.  Os materiais e produtos afetos a cada edificio devem permanecer nestes apds o hordrio praticado
pelos funcionarios.

5. Utilizagdo de materiais de limpeza, de acordo com as orientagdes da DGS (os panos de limpeza
devem ser preferencialmente diferenciados por cddigo de cores, para cada uma das areas de acordo com
o nivel de risco). Assegurar a utilizagcdo de produtos, acessdrios e consumiveis com rotulagem ambiental
(Rétulo Ecolégico da UE ou equivalente), a fim de maximizar a utilizagdo de produtos menos agressivos
para o ambiente, nomeadamente:

a. Produtos de limpeza multiusos e de produtos de limpeza para instalagdes sanitarias;
b.  Produtos consumiveis como sendo os sabonetes para as maos;
c.  Acessorios téxteis de limpeza, como sendo os panos e as esfregonas.

6. Os equipamentos a disponibilizar na execugdo do contrato devem ser os adequados a prestacdo,
devendo permanecer no respetivo edificio apds o término do horario praticado.

7. Deve ser assegurado que o equipamento danificado é substituido no prazo maximo de um dia, ndo
sendo permitida a falha de equipamentos ou outros materiais.

8. Deve ser entregue no prazo de 10 dias, apds o inicio da prestagdo de servigos, o plano de higiene
dos espagos, devendo fazer parte do mesmo para cada produto utilizado, o doseamento, o equipamento,
método de aplicacdo e a frequéncia.

CLAUSULA 282 RECOLHA E DEPOSICAO DOS RESIDUOS

1. Os residuos devem ser devidamente separados e colocados em sala ou contentores indicados,
devendo existir sacos com cores adequadas para se proceder a respetiva reciclagem.

2. Os sacos colocados nos contentores atras indicados devem ser substituidos quando necessario,
promovendo-se a racionalizagdo do seu uso e os prdprios caixotes devem ser lavados periodicamente,
devendo também promover-se a substituicdo dos sacos a colocar nos demais caixotes.

3.  Os residuos provenientes dos trabalhos de limpeza devem ser recolhidos em sacos plasticos
apropriados, e transportados até ao ecoponto que existe no interior das instalagdes dos contraentes
publicos, onde devem ser depositados nos contentores apropriados, sempre que aplicavel.

4. Osresiduos que tiverem sido depositados de forma seletiva dos recipientes existente nas instalagdes
dos Contraentes publicos para o efeito — ecopontos de interior (plasticos e metalicos), caixas para recolha
de papel, e ecomods para recolha de papel — devem ser recolhidos em sacos de cor diferente —amarelo
para embalagens de plastico e metal, e azul para papel e cartdo — transportados para o ecoponto e
depositados nos contentores respetivos.

5. Os sacos, referidos no niumero anterior, devem ser despejados, sacudidos e reutilizados ou
depositados vazios no contentor amarelo (das embalagens de plastico e metal), os vidros devem ser
recolhidos num balde (sem saco) e igualmente transportados e depositados (despejados) do contentor
do vidro do ecoponto.
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6. Os residuos indiferenciados devem ser recolhidos em sacos pretos que devem ser fechados e
depositados no ecoponto no contentor correspondente.

7. Devem existir equipas especificas para recolha de residuos, e a recolha deve ser efetuada com
auxilio de carrinhos que suportem os diferentes tipos de sacos para os diferentes tipos de residuos.

8. Os funcionarios que efetuem a recolha ndo devem fazer triagem de residuos, apenas devem
recolher separadamente o que foi depositado seletivamente.

9. Eventualmente pode ser iniciada posteriormente a recolha de residuos organicos, pelo que os
cocontratantes devem, a partir desse momento, efetuar também a recolha em separado deste residuo.

CLAUSULA 292 OBRIGACOES ESPECIAIS DO COCONTRATANTE

1. Em caso de derrame de produto quimico deve ser assegurada pelo cocontratante a formagdo dos
funcionarios e quando necessario ativar o plano de emergéncia interno.

2.  Mediante a lista de produtos a utilizar pelo cocontratante, deve ser assegurado todo o material
necessario a contencdo e resolucdo de um derrame de produto quimico.

3. O cocontratante deve apresentar um plano de formacdo para os funcionarios a afetar a prestacdo
de servigos de limpeza que contemple as tematicas elencadas no ponto anterior e a ser cumprido nos
primeiros dois meses da execug¢do do contrato, em estreita colaboragdo com o gestor de contrato do
contraente publico. Exigir ao cocontratante que antes do inicio da execug¢do do contrato apresente um
plano de higienizagdo.

4. O cocontratante deve providenciar, sempre que os produtos de limpeza a utilizar sejam
armazenados nas instalagdes do contraente publico, a colocagdo das fichas de dados de seguranga e
outras fichas técnicas associadas aos produtos quimicos, garantindo a sua permanente atualizagdo.

CLAUSULA 302 SERVICOS OCASIONAIS

1. Entende-se por “servicos ocasionais” os servicos de carater facultativo para os SASUP, podendo
estes vir a ser solicitados ou ndo, mediante a necessidade.

2. Poderdo ser solicitados servigos de limpeza ocasionais para:

a. Limpezas extra, apoio a eventos a realizar nas instalacGes dos diversos edificios que integram
o presente caderno de encargos;

b. Limpeza ocasional de outras instalagGes: Residéncia Anibal Cunha, Residéncia da Bandeirinha,
Residéncia do Campo Alegre - Polo Ill, Residéncia do Campo Alegre |, Residéncia Jayme Rios de
Souza, Residéncia de Paranhos, Estudios Planetario e sede dos SASUP — conforme previsto no
n.2 2 da Cldusula 53;

c. Desinfecdo diaria de superficies e/ou utensilios, nomeadamente botdes de elevadores,
puxadores, corrimdos, telefones, em cumprimento das normas da DGS, tendo em conta a
situacdo de pandemia SARS-CoV-2 (COVID19);
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d. Outros servigos para os quais surja a necessidade ao longo do periodo de execug¢do do contrato.

3.  Os servigos ocasionais serdo executados, mediante comunicagdo do contraente publico para os
interlocutores designados pelo cocontratante.

4. Salvo indicagdo contrdria e excecional do contraente publico, a requisicdo de servigos ocasionais
deve ser considerada em blocos com duragdo minima de 3 horas.

CLAUSULA 312 VISITAS AS INSTALAGOES

1. Deverdotomar conhecimento in loco das instalagdes objeto da prestagdo de servigos de limpeza,
nado podendo, em caso algum, invocar a auséncia de conhecimento destas.

2. Para efeitos do disposto no niumero anterior, constitui requisito obrigatério a visita técnica as
instalagdes que deve ocorrer em dias Uteis entre o0 2.2 e 0 5.2 dia do prazo para apresenta¢do de
propostas ao concurso, sendo sempre necessario agendamento para os contactos abaixo

descriminados:
—  Residéncia Alberto Amaral: D. Olinda Cabrita — 961 526 863
—  Residéncia Novais Barbosa: D. Luisa Pereira —961 526 861
—  E-Learning Asprela: D. Esperanca Alves — 961 526 862
—  E-Learning Botanico: D. Merces Ramos — 961 526 860

— Unidade de Manutengdo: D. Cristina Martins - 961 259 974

CLAUSULA 322 ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS E PROCEDIMENTOS

1. O registo das intervencOes de limpeza das instalacGes devera ser realizado diariamente através
dos documentos disponibilizados pelo contraente (Registo de limpeza), a afixar ou a disponibilizar em
local a combinar com o gestor do contrato.

2. As acles de limpeza especificadas para cada edificio deverdo apresentar o resultado
descriminado na tabela abaixo.

Agles de Limpeza

Resultado esperado

Limpeza e higieniza¢do das instalacGes sanitarias

As instalagdes deverdo ficar devidamente limpas
e higienizadas. Auséncia total de manchas,
sujidade e/ou qualquer tipo de
incrustados nas lougas sanitdrias e pavimentos.

residuos

Limpeza e higienizacdo das areas de preparacdo
de refei¢cGes

Auséncia de manchas, marcas, sujidades, residuos
sélidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies, incluindo o pavimento.
Auséncia de qualquer vestigio de residuos

incluindo nos eletrodomésticos.

Pagina 23 de 30



UNIVERSIDADE

| po porTo CADERNO DE ENCARGOS
. SERVICOS
P‘ PARTILHADOS CONCURsO PUBLICO NACIONAL Ne SCGC_SASUP_CPN/22A006 — AQuisiGAO DE
% SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE
= SPUP —SERVICOS PARTILHADOS DA UNIVERSIDADE DO PORTO

—

SCGC - SERVICO DE COMPRAS E GESTAO CONTRATUAL

SASUP

Limpeza de mobilidrio de salas, quartos, | Auséncia de pd, dedadas e humidades nos moveis
lavandarias, zonas de refeicao, etc. e nos utensilios e equipamentos. Auséncia de
manchas, marcas, sujidades, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies.

Aspiracdo, limpeza e lavagem de pavimentos Auséncia de manchas, marcas e sujidades. O
pavimento devera ficar sem excesso de humidade
apos a lavagem.

Limpeza de areas interiores de circulagdo Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nas
superficies.

Recolha do lixo e limpeza dos recipientes Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos

no seu interior e sujidades dbvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos
sacos que possuam lixos.

Limpeza de elevadores Ndo existéncia o6bvia de pds ou areias; ndo
existéncia de residuos (papéis, embalagens,
outros); ndo existéncia de manchas, liquidos
derramados, pastilhas ou outros residuos
impregnados.

Limpeza de exteriores e limpeza de cinzeiros Ndo existéncia oébvia de pds ou areias; ndo
existéncia de residuos (papéis, embalagens,
outros); ndo existéncia de manchas, liquidos
derramados e outros residuos impregnados. Os
cinzeiros ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades dbvias no seu exterior.

Lavagem de vidros e caixilhos das portas e janelas | Eliminagdo de qualquer tipo de sujidade quer no
lado interior do vidro, quer do lado exterior.

CLAUSULA 332 ESPECIFICACOES DOS ESPACOS E-LEARNING CAFE DOS SASUP

LOCAIS E HORARIOS DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

E-Learning Café Asprela 14h30 as 16h30 Sim (exceto dias 12 e 13)
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E-Learning Café Botanico 14h30 as 16h30 Sim

A execucgdo dos servigos devera ser realizada todos os sabados, domingos e feriados, conforme
horario acima indicado.

Para cada uma das localizagBes supra indicadas, devera ser afeto 1 funciondrio para o
cumprimento do horario estipulado.

ESPECIFICACAO DO SERVICO A PRESTAR NO E-LEARNING CAFE ASPRELA:

@)

o

Limpeza, aspiracdo e lavagem do pavimento e escadas;
Limpeza e desinfe¢do das mesas de estudo;
Recolha do lixo e substituicdo dos respetivos sacos;

Limpeza, aspiracdo e lavagem da sala de multimédia, sala chill out, corredor, atrio de entrada e
sala de apoio;

Limpeza e higienizacdo das instalagdes sanitarias;

Limpeza e lavagem da entrada principal (exterior).

ESPECIFICACAO DO SERVICO A PRESTAR NO E-LEARNING CAFE BOTANICO:

@)

o

Limpeza, aspira¢do e lavagem do pavimento e escadas;
Limpeza e desinfe¢do das mesas de estudo;
Recolha do lixo e substituicdo dos respetivos sacos;

Limpeza, aspiracdo e lavagem das salas de estudo, area de entrada, espaco dos colaboradores e
area de mdquinas de venda automatica;

Limpeza e higienizacdo das instalagGes sanitarias.

CLAUSULA 342 ESPECIFICACOES DA RESIDENCIA NOVAIS BARBOSA

AREA OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS

A Residéncia Universitaria Novais Barbosa, objeto da prestacdo de servicos, é composta por 6 blocos, com
22 apartamentos, totalizando 248 quartos individuais.

Em cada apartamento ha a considerar 1 x instalagGes sanitarias e 1 x copa;

Sdo também objeto da prestacdo de servigos todas as areas circundantes aos respetivos blocos,
bem como a sala de convivio.
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HORARIO

Os servigos deverao ser realizados todos os dias Uteis, pelo seguinte nimero de trabalhadores e horarios:

— 5trabalhadores - das 8h00 as 12h00 e das 13h as 17h (40 horas semanais por trabalhador);
— 1trabalhador - das 8h00 as 12h00 (20h semanais).

ESPECIFICACAO DO SERVICO A PRESTAR
Diariamente:

o Limpeza e higienizacdo das instalagGes sanitarias coletivas (sanitarios, bases chuveiro,
resguardos, torneiras e contentores do lixo);

o Limpeza e higienizagdo das copas, incluindo micro-ondas, banca, tanque e frigorifico (exterior -
topo e laterais);

o Limpeza dos corredores dos apartamentos, incluindo a mesa.

o Recolha do lixo do Hall dos apartamentos e das cozinhas e limpeza dos recipientes;
o Limpeza de patamares e corredores, incluindo sinalética e extintores;

o Limpeza dos elevadores (4);

o Limpeza da sala de convivio (mesas, cadeiras, sofas e maquinas de venda automatica), respetivas
instalagdes sanitarias e Lavandaria (incluindo as maquinas de lavar e secar);

o Limpeza das varandas incluindo, recolha do lixo e limpeza do cinzeiro, lavagem do material de
limpeza dos residentes (vassoura, apanhador, balde e esfregona).

Bissemanalmente:

o Limpeza dos quartos (o nimero de quartos é varidvel estimando-se cerca de 30 quartos),
incluindo lavatérios, azulejos, espelho e janela que devera ser realizada depois das 9h00;

o Limpeza da drea administrativa (recegdo/portaria), incluindo instalagGes sanitérias;

o Limpeza das escadas interiores dos blocos.

Semanalmente:
o Recolha do lixo de todos os quartos e limpeza dos recipientes;

Limpeza Geral das instalagdes sanitarias incluindo tijoleira e azulejos e grelhas de ventilagdo;

O

Lavagem de vidros e caixilhos das portas e janelas dos apartamentos e das instalagdes sanitarias;

O

o Lavagem das varandas;

o Lavagem da area circundante aos blocos;
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o Limpeza das grelhas de ventilagdo dos corredores, televisGes, sinalética e extintores.

Trimestralmente:
o Limpeza e desinfegdo de todos os crivos das torneiras e chuveiros;

o Limpeza de Vidros em altura, nomeadamente:
= Limpeza de vidros, exterior, de 15 janelas (cozinhas), entre o R/C e 0 5.2 piso;
= Limpeza de vidros, interior e exterior, da entrada Bloco E/F (3 pisos);
= Limpeza de vidro de grandes dimensdes, interior e exterior, da sala de convivio;
= Limpeza de vidro de grandes dimensdes, interior e exterior, do escritorio;
= Limpeza de acrilicos da passagem entre a sala de convivio e o portdo de saida da

Residéncia.

Tarefas Ocasionais:
o Limpeza geral dos frigorificos;
o Limpeza geral de quartos;
o Distribuicdo e recolha de roupa de cama e banho;

o Limpeza de final de obras.

CLAUSULA 352 ESPECIFICAGOES DA RESIDENCIA ALBERTO AMARAL

AREA OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

A Residéncia Universitaria Alberto Amaral é composta por cinco blocos, sendo que cada bloco é composto
por quatro apartamentos, totalizando 220 quartos.

— Em cada apartamento ha a considerar 11 quartos, cinco varandas, duas instalagdes sanitarias
coletivas, uma cozinha, duas despensas, uma sala e corredor.

— S3o também objeto da prestacdo de servicos todas as areas exteriores aos apartamentos,
nomeadamente: patamares, escadas, lavandarias, elevadores, casa das mdquinas dos
elevadores e pétio.

HORARIO

Os servigos deverao ser realizados todos os dias Uteis, pelo seguinte nimero de trabalhadores e horarios:

— 5trabalhadores - das 8h00 as 12h00 e das 13h as 17h (40 horas semanais por trabalhador).
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ESPECIFICACAO DO SERVICO A PRESTAR

Diariamente:
o Limpeza das salas, incluindo mobiliario, e corredores;
o Limpeza e higienizacdo das instalagGes sanitdrias coletivos (sanitdrios, bases chuveiro,
resguardos, torneiras e contentores do lixo);
o Limpeza e higienizagdo das cozinhas, incluindo micro-ondas, placa, banca e frigorifico;
o Recolha do lixo das cozinhas e limpeza dos recipientes;
o Limpeza das despensas;
o Limpeza das escadas, patamares e elevadores.
Bissemanalmente:
o Limpeza dos quartos e varandas (o numero de quartos é variavel estimando-se cerca de 40
quartos);
o Limpeza das lavandarias dos alunos, incluindo as maquinas de lavar e secar;
o Recolha do lixo dos quartos e limpeza dos recipientes.
Semanalmente:
o Limpeza geral das instalagdes sanitarias, incluindo tijoleira, azulejos, respiros e janelas;
o Limpeza geral das cozinhas, incluindo tijoleira, azulejos, exaustor, frigorifico e méveis;
o Limpeza geral da sala, incluindo moveis;
o Lavagem dos contentores do lixo das cozinhas;
o Lavagem de vidros e caixilhos das portas e janelas de todos os apartamentos;
o Lavagem de patios e escadarias exteriores;
o Lavagem do varandim exterior do 2.2 piso.
Mensalmente:
o Lavagem das areas circundantes aos blocos (patio), churrasqueiras e escadaria exterior;
o Limpeza de vidros (caixa de escadas e entradas);
o Decapar e encerar sala, corredor, quartos dos apartamentos, patamares e escadaria;
o Lavagem da casa das maquinas dos elevadores;
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o Limpeza das caldeiras e dos termoacumuladores;

o Limpeza das grelhas da escadaria interior.

Trimestralmente:
o Limpeza e desinfegdo de todos os crivos das torneiras e chuveiros;

o Limpeza de vidros em altura, nomeadamente:
= Limpeza de vidros, interior e exterior, de 2 pisos das trés entradas dos Blocos A a E;

= Limpeza de vidros, exterior, da sala de estudo do Bloco F.

Tarefas Ocasionais:
o Limpeza geral dos frigorificos;
o Limpeza geral de quartos;
o Distribuicdo e recolha de roupa de cama e banho;

o Limpeza de final de obras.

CLAUSULA 362 ESPECIFICACOES DA UNIDADE DE MANUTENGAO DOS SASUP

HORARIO E DIAS DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

— Horarios e dias: das 09h00 as 12h00, de segunda a sexta-feira (15 horas semanais).

— Para a prestagdo dos servicos nesta localizagdo, deverd ser considerado 1 funcionario para
cumprimento do horario definido.

ESPECIFICACAO DO SERVICO A PRESTAR

Diariamente:

o Assegurar a limpeza das instalagGes e areas de circulagdo: limpar o po, varrer, aspirar, lavar os
vidros, peitoris e superficies vidradas, lavar o pavimento e outras superficies com os produtos
adequados e equipamento préprio definido de acordo com Plano de Higiene;

o Executar a desinfegdo de diversos objetos: desinfetar puxadores, telefones, teclados, segundo
instrucdes recebidas;

o Executar a limpeza e desinfe¢do dos utensilios e aparelhos de copa: banca, micro-ondas, etc.;

o Arrumar e verificar o estado de conservagdo dos equipamentos e utensilios necessarios ao
servico de limpeza;

o Recolha do lixo;
o Limpeza, aspiragdo e lavagem do patio;

o Limpeza e higienizagdo das instalagdes sanitarias;
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o Substituir ou repor os produtos utilizados nas instalages sanitdrias (Produtos do Contraente
Publico).

Mensalmente:

o Limpeza e desinfegdo do frigorifico (interior e exterior).

Trimestralmente:

o Limpeza e desinfecdo de todos os crivos das torneiras e chuveiros.
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